KOMMUNIKATION
UND
ARBEIT




Kommunikation

,<JKommunikation klappt"
,Kommunikation klappt nicht"
,Die Kommunikation ist muhsam®

,Die Kommunikation in Gebardensprache ist
angenehm”




JOB.com

1IN BE PR momems
Job.com




JOB.com bietet:

m Kommunikationstraining
fur den Arbeitsalltag
Horbeeintrachtigter Menschen

m Deutschkompetenz (lesen, schreiben)

m Soziale Kompetenz

= OGS - Kompetenz




Kommunikationsprobleme
zwischen Horende und Gehorlose
Kollegen

Sender Empfange

= Sprachbarriere
= autsprache -
Gebardensprache
= Verstandigungsprobleme
= Zeitdruck




Kommunikation am
Arbeitsplatz

m Haufigste Problembereiche Gehorloser
Im Arbeitsleben:

— Verstandigungsschwierigkeiten

— Informationsdefizite

— Stressfaktoren

— Schwierigkeiten bei der Weiterbildung
— Fehlverhalten am Arbeitsplatz




Kommunikationsprobleme —
ein ,Horgeschadigten®-
Problem?




Kommunikationsprobleme

m ,Kommunikation klappt nicht®
=  Kommunikation ist muhsam®
m Missverstandnis®

m lrrtum”

m ich verstehe nicht"”

Wq auch bei Horenden!




Kommunikationsprobleme

Verstarkt bei Gehorlosen und
Schwerhorigen




m 90% gehorlose Kinder in horenden Familien

m Haufig Information,Beratung
und Empfehlung der
lautsprachlichen Methode

m Fehlende kommunikative Basis in der Familie (Kind >
mangelhafte LS Eltern > keine oder

mangelhafte GS)




m Kein voll funktionstuchtiges Sprachsystem
innerhalb der Familie

m oft muhsame, langwierige und schwierige
Kommunikation




m allgemein geringere Alltagskommunikation als In
Familien mit funktionstuchtigem Sprachsystem
(alle LS oder alle GS)

Kaum Erklarungen, Begrundungen,
Diskussionen, Aufzeigen von Alternativen zu
-ehlverhalten oder Regelverstolien




m fehlende Forderung einer gesunden und wichtigen Neugierde
und Fragehaltung des Kindes

m Fehlen einer angemessenen Wissensvermittlung




Haufig setzen sich diese Erfahrungen in
der Schule und am Arbelitsplatz fort




Defizite in sozialer, kultureller

nd kommunikativer Kompetenz

Kinder lernen durch
beobachten, nachahmen,
verinnerlichen




Durch die beschriebenen sprachlichen
Barrieren haben gl. Kinder horender Eltern
diese Moglichkeit nicht oder nur
eingeschrankt — der Erwerb dieser wichtigen
Schlusselkompetenzen fehlt.

LERNEN =

Schule, Unterricht, Kurs

ERWERBEN =

Lernen, ohne es zu merken

e gesteuert
ungesteuert
« explizit
implizit
2 lhAvarr it



v

zwischenmenschliche Probleme in der
Familie und am Arbeitsplatz




Kommunikation am Arbeitsplatz

m Haufigste Problembereiche Gehorloser

Im Arbeitsleben:
« Kommunikationsprobleme
 Informationsdefizite
« Schwierigkeiten bei der Weiterbildung
* Fehlverhalten am Arbeitsplatz




Kommunikation am
Arbeitsplatz

m Karriere ?

— Mangelnde Sprachkompetenz am Arbeitsplatz trotz
fachlichen Konnens den beruflichen Erfolg
erheblich mindern

m Soziale Kontakte ?

— Haufig gespanntes Verhaltnis zu den horenden
Kolleginnen (Verstandigungsschwierigkeiten,
Missverstandnis, Unmut, Arger, Fehler in der
Auftragsdurchfuhrung,)

— Gefuhl der Isolation oder des Mobbings
m Stressfaktoren ?

— Symptome: Psychische Beschwerden
— seelisches und korperliches Wohlbefinden




Kommunikation am
Arbeitsplatz

» Geflhl der Ausgrenzung

>» vermehrter Stress

» vermehrter Unmut der Kolleglnnen
= lIsolation

>» Demotivation

2» vermehrte krankheitsbedingte Fehlzeiten




Sozialverhalten

am Arbeitsplatz

Wichtig daher:

m AuReres Erscheinungsbild - Umgangsform

m Verstandnis fur Firmenhierarchie

m Ausdauer und Konzentration (Arbeitsmotivation)
m Verhalten in Pausenzeiten

m Verantwortung ubernehmen

m Selbstbewusstsein

m Kritik geben ohne zu beleidigen

m Krittkk annehmen ohne beleidigt zu sein




Sozialverhalten am
Arbeitsplatz

m Arbeitsplatz Gefahr - sozial
iInkompetentes Verhalten kann die
Beziehungen zu den Arbeitskollegen
beeintrachtigen

m Haufig kommt es zu Missverstandnissen,
die auf Grund der sprachlichen Defizite auf
beiden Seiten nicht aufgeklart werden
konnen



Auswirkungen und Folgen von
kommunikativen Schwierigkeiten

Missverstandnisse Folge davon:
fuhren zu: m Klndigung durch:
m Enttduschung m Arbeitgeber

m Frustration m Arbeithehmer
m Ruckzug

m Minderwertigkeit




m Verbesserung der Sprachkompetenz
m Empowerment - Selbstkompetenz

m Verstandnis fur soziale Kompetenzen
und kulturelle Unterschiede




Kursangebo

Kommunikationstraining fiir den Arbeitsalltag hérbeeintrachtigter Menschen

= Arbeit = Kommunikation

m In Form von Lernsituationen kann der
fehlende Erwerb von

— sprachlichen,
— sozialen und
— kulturellen Kompetenzen

zum Teil nachgeholt werden!




Kursinhalt

m Verbesserung der funktionalen
Schriftsprachkompetenz

m Training der Kommunikation mit
— Arbeitgeberinnen und Arbeitskolleglnnen
— Arbeitsalltag

m Erlernen der Umgangsformen

m Grundlagen im Umgang mit dem Computer
m Individuelle Lernziele fordern

m Starkung der eigenen Personlichkeit

m Einhalten von Regeln
(Punktlichkeit, Abmelden, ...)



Ziel 5 Entspannte
Arbelitssituation

Gezeichnet von Prim. Dr. Johannes Fellinger




Finanzierung & Trager

m Finanziert m KH
durch Barmherzige
BASB Bruder Linz
Y . | R
{O\_
¢
BUNDESSOZIALAMT

LANDESSTELLE OBEROSTERREICH

) Konventhospital
N Barmherzige Briider Linz

Institut fur Sinnes- u.
Sprachneurologie



Kurskosten

m Bundessozialamt - BASB bezahlt Kurs
— Lehrer, Raume/Material, etc.

— Teilnehmer mussen selbst KEINE Kurskosten
bezahlen.




m Zielgruppe:
— Arbeitslose & Arbeitssuchende
Gehorlose und Schwerhorige

— Gehorlose und Schwerhorige, die sich
In einem Arbeitsverhaltnis befinden

— Osterreicher & nicht Osterreicher
(Migranten)




Gebardensprachkompetente
Leiterin & Trainerlnnen

Mag. Barbara

Hunger
10h/wo - Organisation &
‘Trainerin

Pamela Novotny &<.;
25h/wo - gl Trainerin

'strid Einramhof

10h/wo - gl Trainerin

Mag. Stefanie Bauer
10h/wo - ho Trainerin



Unterrichtssprache

m (::)sterreichische Gebardensprache -
OGS

m Lautsprachbegleitende Gebarde - LBG

m Schriftsprache - SS

m Lautsprache - LS

m Bilingual => Ideal




Methodenunterricht

m Einzeltraining

m Gruppentraining

m Praktische Ubungen
m Rollenspiele

m Videobeispiele

m Exkursionen

m....




Kursablauf

Tageskurs

16h/Woche
Arbeltslos,Karenz

4 Kurse:
Stufe 1-4

je 12 Wochen
Di - Fr Vormittags

Kursdauer: ca. 1 Jahr

Abendkurs

4h/Woche
Personen mit Arbeit

4 Kurse:
Stufe 1-4
je 24 Wochen
1 Abend/Woche
(Di 17:00-20:00h)

Kursdauer: ca. 2 Jahre



Kursinhalt - Angebote

m Visuelle Kommunikation

m Expertencoaching
- Einladen von Trainern

m Wichtige Regeln
m Individuelle Lernziele
m Umgangsformen uben

— OGS, Bilder, Fotos, Zeichnungen, ...



Bestatigung - Zertifikat

m Alle Kurse schliel3en jeweils mit einer
Kursbestatigung/einem Zertifikat ab.




Zusammenarbeit

&
v
BUNDESSOZIALAMT
Konventhospital LANDESSTELLE OBEROSTERREICH
Q) Barmherzige Briider Linz
« Arbeitassistent - AASS Landesverband der Gehdrlosenvereine in 0.0,
_ _ Bildungszentrum
* Sozialabteilung der Gebardensprachgemeinschatt in 0.0,
* Institut fur Sinnes- u.
Sprachneurologie - ISSN




JOB.com - Kontakt

= SMS )
Tel > +43 664 911 101 8
Video

= Fax +43 732 651 442-20
= E-Mail

m Adresse Volksgartenstr 15/3
4020 Linz M 38
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